Tisztelt Partneriink!

Eziton tajékoztatom Ont, hogy a Robert Bosch Kft. a Tavkézlési lzletdgdnak valamennyi
tevékenységét — beleérive az alkdzpontok értékesitésével, karbantartasaval és garancidlis
kotelezetiségek elldtdsaval kapesolatos 8sszes feladatot — 2009. februir 16-t6! a Hostline
Kommunikacios Rendszer Szolgéltaté Kft.-nek adta at.

A Bosch alkdzpontok értékesitése a kilencvenes években kezd6dott és rovid idé alatt
Magyarorszagon is nagy népszerliségre tettek szert - megbizhatésdguk és
funkcibgazdagsdguk alapjdn az igyfelek nagy szama vélasztotta az Integral
termékcsaladot. A Bosch csoport vildgszinten mar 2000-ben déntétt az tizletdg eladasardl,
de Magyarorszagon ez csak most realizélédott elsésorban az {igyfelek szamara
folyamatosan nytjtandé garancidlis és szerzédéses feltételek biztositasa miatt.

A Robert Bosch Kit. megalapozott dontést kévetéen a magyar kommunikaciés piac
tapasztalt szakembereit tomérité Hostline Kft.-vel kotdtt megallapodast az Ondk altal
megszokott szolgaltatdsi szinvonal folyamatos biztositisa érdekében.

A 2009. februdr 16-t61 életbe 1ép6 szerzbdés az aldbbi, lgyfeleket is érinté
rendelkezéseket tartalmazza:

e az lzletag termékportfélidjanak értékesitési joga,

e a szakmai hatteret biztositéd munkatarsi dllomany,

o az lizletag bérlet, lizing és karbantartasi szerzédései,

o a garancialis és szavatosagi kotelezettségek biztositdsa,

= minden olyan eszkdz és informacié, amely a feladatok eliitasahoz szitkséges,
tdrvényes keretek kiztt atkertil a Hostline Kft.-hez.

A kozeljovbben a Hostline Kft. képviselSje személyesen fogja Ont felkeresni, hogy a
tevékenységek kihelyezésér6l, illetve a jSvébeni feladatokrdl, a szolgélitatés tovabbi
biztositasardl Ont részletesen tdjékoztassa.

Eziton is megkdszdném azt a partneri kapcsolatot, amely az elmdlt idészakban kézds
izleti sikereink alapjat jelentették és szivb8l kivdnok a tovabbiakra is hasonlé
eredményeket,
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